
Messagerie_Gestion_Quarantaine_20090526.doc  Page 1/4 

 
 Procédure Création : 

Diffusion : 
26/05/2009 
03/06/2009 

DSIO / Direction Système d’Information et Organisat ion 

OUTLOOK : GESTION DE LA QUARANTAINE  

 
 
 

TABLE DES MATIÈRES 
 
 
 
1. Objet de l’opération .............................................................................................. 2 
2. Accès à la quarantaine ......................................................................................... 2 
3. Les actions possibles ........................................................................................... 3 

3.1. Supprimer un ou plusieurs spams ................................................................. 3 
3.2. Supprimer tous les spams ............................................................................. 3 
3.3. Libérer un ou plusieurs spams....................................................................... 3 
3.4. Afficher les filtres de recherche ..................................................................... 3 

 
 



Messagerie_Gestion_Quarantaine_20090526.doc  Page 2/4 

1. Objet de l’opération 
 
Une solution AntiSpam nommée Brightmail est déployée sur les serveurs de messagerie 
administrative. Tous les spams qui arrivaient jusqu'à présent dans votre dossier courrier 
indésirable sont désormais consignés dans une quarantaine. 
Un rapport hebdomadaire des spams se trouvant dans votre quarantaine est 
automatiquement  généré par Brightmail. 
 
Le présent document décrit la manière d'accéder à votre quarantaine.  

2. Accès à la quarantaine 
 
Pour accéder à votre quarantaine, il faut effectuer les opérations suivantes :  

 
1. Ouvrir un navigateur Internet Explorer, puis : 

 
• Saisir dans la barre d'adresse l'URL suivante : https://quarantaine.cie-

formation.com  
• Saisir votre identifiant et mot de passe, 
• Cliquer sur le bouton Connexion. 

 

 
 
 

2. Une fois la connexion effectuée, votre espace quarantaine est affiché.  
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3. Les actions possibles 
 
Quatre actions sont possibles à partir de votre espace quarantaine : 
 

• Supprimer un ou plusieurs spams, 
• Supprimer tous les spams, 
• Libérer un spam, 
• Afficher les filtres de recherche. 

3.1. Supprimer un ou plusieurs spams 
 

Pour supprimer un ou plusieurs spams, il suffit de les cocher, puis cliquer sur le 
bouton Supprimer . 
 
Pour visualiser le contenu d'un message, il suffit de cliquer sur l'objet de ce dernier. 
 

 
 

3.2. Supprimer tous les spams 
 

Pour supprimer tous les spams de votre quarantaine, il suffit de cliquer sur le bouton 
Supprimer Tout . 

3.3. Libérer un ou plusieurs spams 
 

Si un courrier valide est inséré dans votre quarantaine par Brightmail, il faut cocher 
sur ce dernier, puis cliquer sur le bouton Libérer . Si un nouveau message du même 
expéditeur parvient il sera automatiquement redirigé vers votre boîte aux lettres. 

3.4. Afficher les filtres de recherche 
 

Il est possible d'effectuer une recherche multicritères dans votre quarantaine. 
Pour ce faire il faut cliquer sur le bouton Afficher les filtres . 
Il est alors possible de préciser : 
 

- Un expéditeur (1), 
- L'objet d'un message (2), 
- L'ID d'un message (3), 
- Une plage de dates (4), 
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Une fois les critères sélectionnés, il faut cliquer sur le bouton Afficher les 
messages filtrés pour obtenir la liste des messages correspondants. 
 
Pour visualiser le contenu d'un message, il suffit de cliquer sur l'objet. 

 

 
 


