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1. Objet de I'opération

Une solution AntiSpam nommée Brightmail est déployée sur les serveurs de messagerie
administrative. Tous les spams qui arrivaient jusqu'a présent dans votre dossier courrier

indésirable sont désormais consignés dans une quarantaine.

Un rapport hebdomadaire des spams se trouvant dans votre quarantaine est
automatiquement généré par Brightmail.

Le présent document décrit la maniére d'accéder a votre quarantaine.

2. Acces a la quarantaine

Pour accéder a votre quarantaine, il faut effectuer les opérations suivantes :
1. Ouvrir un navigateur Internet Explorer, puis :

 Saisir dans la barre d'adresse I'URL suivante : https://quarantaine.cie-
formation.com

 Saisir votre identifiant et mot de passe,

« Cliquer sur le bouton Connexion.

/= Symantec Mail Security - Connexion - Windows Internet Explorer P [ =] 4
@__7“; ~ | ™ ntws: jrauarantine. cie formation. com/brightmail/ (=] & [[#2]] 2| [Live search e
S S W symantec Mail Security - Connesxion | I 5 - B - o= - |k Page ~ (G Tools < 77
5 - 1
Symantec Mail Security™ for SMTP ’ symantec.

Mom dutilisateur :|dnizard |

Motde passe : | sssssses | |
Connexion & : =3 =

Connexion

Avez-vous besoin d'side pour vous connecter 2

Francais =]

Copyright © 1958-2007 Symantec Corporation. All rights reserved. | = |

[T T T T | [# & Localintranet | Protected Mode: OFF 4, 100% - -

2. Une fois la connexion effectuée, votre espace quarantaine est affiché.

/2 Symantec Mail Security -Mise en quarantaine de messages de spam - Windows Internet Explorer i —iol x|
G- e E 8 i [ [ove s 2
94 &% 3 5ymantecai Searity Mise on quarantaine demess... || - B - (o - |hPage ~ (G Tooks -

Symantec Mail Security™ for SMTP

Afficher les fitres |

Entrées par page : [25 <
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™ Royal Planet Casino SPAL: Play like rovalty

™ Royal Planet Casino SPAL: Play like rovalty
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3. Les actions possibles
Quatre actions sont possibles a partir de votre espace quarantaine :
*  Supprimer un ou plusieurs spams,
* Supprimer tous les spams,
e Libérer un spam,

« Afficher les filtres de recherche.

3.1. Supprimer un ou plusieurs spams

Pour supprimer un ou plusieurs spams, il suffit de les cocher, puis cliquer sur le

bouton Supprimer .

Pour visualiser le contenu d'un message, il suffit de cliquer sur I'objet de ce dernier.

{2 symantec Mail Security -Mise en quarantaine de messages de spam - Windows Internet Explorer P[] ES|
(€1S2E) fe-Formation. ightrsi d =] & |[$2 1] x] [ive search Rl
& o 5 »
4t 9 symantec Mail Security Hise en quarantaine de mess... | | % B - - |2 pags ~ () Took -

Symantec Mail Security™ for SMTP
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r

r

I Poinsett Inza

T Exclusiveciubcasing

3.2. Supprimer tous les spams

SPAM; Quality watches at 25% discount

David asked for ya

SPAM; from hotlined@lsi-assistance,orq
SPAM: Returned Mail

SPAM; Returned Mail

Schoolmate, what's up

SPAM:; C'est top secret

9 symantec. |

ide Déconnexion

=] des06 AL

21 mai 2009 18156126
CEST

21 mai 2009 168:51:16
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21 mai 2009 16:39:42
cesT

21 mai 2009 1559137
CEST

21 mai 2009 15:35:16
CEST

Pour supprimer tous les spams de votre quarantaine, il suffit de cliquer sur le bouton

Supprimer Tout .

3.3. Libérer un ou plusieurs spams

Si un courrier valide est inséré dans votre quarantaine par Brightmail, il faut cocher
sur ce dernier, puis cliquer sur le bouton Libérer . Si un nouveau message du méme
expéditeur parvient il sera automatiquement redirigé vers votre boite aux lettres.

3.4. Afficher les filtres de recherche

Il est possible d'effectuer une recherche multicriteres dans votre quarantaine.

Pour ce faire il faut cliquer sur le bouton Afficher les filtres

Il est alors possible de préciser :

- Un expéditeur (1),

- L'objet d'un message (2),
- L'ID d'un message (3),

- Une plage de dates (4),

Messagerie_Gestion_Quarantaine_20090526.doc

Page 3/4



Une fois les critéres sélectionnés, il faut cliquer sur le bouton Afficher les
messages filtrés pour obtenir la liste des messages correspondants.

Pour visualiser le contenu d'un message, il suffit de cliquer sur I'objet.

{Z symantec Mail Security -Mise en quarantaine de messages de spam - Windows Internet Explorer

& - e o Formation comy i hds E & ][] [ove sewen e
T8 G % symantec Mal Security -Mise sn quarantsine de mess... I | %3 - B - - mhpage - (0 Took 7
Symantec Mail Security™ for SMTP , symantec.

Aide  Déconnexion

Mise en quarantaine de messages de spam

~Filtres de recherch

Utlisez les filtres pour rechercher les messages considérés comme du spam et placés en quaranksine, Yaus pouve tliser un astérisque (%) dans chaque champ pour
effectuer une recherche 4 'side de caractéres génériques.
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